
QUAND L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE REDÉFINIT
LE RECOUVREMENT : BASIKON ET ARRABET

SIGNENT UN PARTENARIAT STRATÉGIQUE

A T E L I E R  E X C L U S I F

CASABLANCA
R O Y A L  M A N S O U R

À LA CROISÉE DE L’INNOVATION ET DE LA TRANSFORMATION DIGITALE

Sous le thème « Quel module recouvrement pour l’ère de l’IA ? », l’atelier a illustré la synergie
entre Foster Processing, expert en transformation digitale, et Basikon, pionnier de
l’automatisation des processus financiers, low-code et 100% API. Ensemble, ces deux acteurs
visionnaires transforment les défis du recouvrement en opportunités grâce à des solutions
basées sur la puissance de l’IA.

« En combinant nos expertises, nous répondons aux besoins croissants des entreprises
cherchant à optimiser leurs opérations et à améliorer leurs performances financières dans un
environnement en perpétuelle mutation », souligne Nicolas Ullmo, fondateur et directeur
général adjoint de Basikon.

Dans le cadre de leur collaboration renforcée, Arrabet Holding, via sa filiale Foster Processing,
et Basikon ont officialisé leur partenariat stratégique lors d’un événement marquant
organisé le 14 janvier dernier à Casablanca. Cet événement a mis en lumière les révolutions
technologiques impulsées par l’intelligence artificielle (IA) dans le domaine du recouvrement,
tout en offrant un espace d’échange avec les clients et partenaires stratégiques. Voir l’article
source.

https://www.foster.ma/fr
http://www.basikon.com/
https://www.digital.ma/articles/quand-lintelligence-artificielle-revolutionne-le-recouvrement-signature-dun-partenariat-strategique-entre-arrabet-et-basikon
https://www.digital.ma/articles/quand-lintelligence-artificielle-revolutionne-le-recouvrement-signature-dun-partenariat-strategique-entre-arrabet-et-basikon


LA GEN AI : UN MOTEUR DE PERFORMANCE INÉGALÉ

La génération d’intelligence artificielle (GEN AI) s’impose comme un catalyseur majeur de
transformation dans le recouvrement. Grâce à ses capacités d’analyse prédictive avancées, elle
anticipe les comportements des emprunteurs, optimise les stratégies de recouvrement et
améliore la gestion des risques.

Lors de l’événement, les participants ont exploré les applications concrètes de la GEN AI,
notamment :

Automatisation intelligente : Simplification des tâches complexes comme la segmentation
des emprunteurs et l’évaluation des risques.
Optimisation des interactions : Personnalisation des approches client grâce à l’analyse
comportementale.
Amélioration des performances : Réduction des délais de recouvrement et augmentation
des taux de réussite.

Ces technologies permettent aux entreprises de développer une approche proactive et
stratégique de la gestion des créances, tout en réduisant les coûts opérationnels.

UNE TRANSFORMATION 
AU SERVICE DES ENTREPRISES

Des témoignages concrets et études de
cas présentés lors de l’atelier ont illustré
l’impact réel de la GEN AI. 

Parmi les résultats obtenus :
Une meilleure satisfaction client grâce
à des interactions personnalisées.
Une agilité accrue des processus
financiers.
Une réduction significative des coûts
et des délais liés au recouvrement.

Ces solutions innovantes ouvrent la voie à de nouvelles opportunités pour les entreprises
souhaitant rester compétitives dans un marché en constante évolution.

BASIKON : UN PARTENAIRE STRATÉGIQUE POUR L’AVENIR

En tant qu’expert dans l’automatisation des processus financiers, Basikon joue un rôle central
dans cette transformation. Ses solutions modulaires et flexibles s’adaptent aux besoins
spécifiques des entreprises, leur permettant d’adopter une stratégie à la fois réactive et
proactive.

Ce partenariat avec Foster Processing s’inscrit dans une dynamique d’innovation continue,
visant à offrir aux entreprises des outils puissants pour relever les défis du futur. « Basikon n’est
pas seulement un fournisseur de solutions technologiques, c’est un véritable catalyseur de
performance pour les entreprises », conclut le communiqué.

Ensemble, Foster Processing et Basikon révolutionnent le secteur du recouvrement,
redéfinissant les standards de l’efficacité et de l’innovation grâce à l’IA générative.

http://www.basikon.com/
http://www.basikon.com/
https://www.foster.ma/fr

